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Abstrak 
Penelitian ini dilakukan di RSUD Madani Pekanbaru. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh pelaksanaan rekrutmen dan kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai non 
medis di rumah sakit daerah madani di Pekanbaru. Pelaksanaan rekrutmen dan kemampuan kerja 
sebagai variabel bebas (X) sedangkan kinerja pegawai sebagai terikat (Y). Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif dan kuantitatif. Sampel untuk penelitian ini diambil 
sebanyak 83 responden dari seluruh populasi dengan menggunakan metode purposive sampling. 
Total data yang diperoleh dari hasil kuesioner diuji secara statistik melalui program SPSS statistic 23. 
Hasil pengujian signifikan terhadap kinerja karyawan, kemampuan kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan, dan pelaksanaan rekrutmen dan kemampuan kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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PENDAHULUAN  
Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting, terutama bagi suatu 

organisasi yang bergerak di bidang pelayanan jasa.Setiap organisasi dituntut untuk bekerja 
lebih cepat, efektif dan efesien. Oleh karena itu ketertiban tenaga kerja dalam aktifitas 
organisasi perlu dilengkapi dengan kemampuan dalam hal pengetahuan dan keterampilan. 
Untuk itu, faktor sumber daya manusia perlu mendapat perioritas utama dalam 
pengelolaannya agar pemanfaatan sesuai dengan yang diharapkan oleh organisasi atau 
perusahaan tersebut dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut hasibuan 
(2008:28) rekrutmen merupakan proses penarikan, seleksi, penempatan, orientasi, dan 
induksi untuk mendapatkan karyawan yang efektif dan efisien agar membantu tercapainya 
tujuan perusahaan. 

Menurut sutrisno (2010) kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang 
atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, yang sesuai dengan peraturan dan tanggung 
jawab masing-masing,dalam upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara sah dan 
tidak melanggar hukum.dan sesuai dengan modal maupun etika. Karyawan dengan hasil 
kinerja yang baik dan kualitas yang tinggi akan selalu jujur tentang tanggung jawab setiap 
orang dan kemampuan kerja untuk hasil yang diinginkan untuk mencapai hasil yang terbaik 
dalam pekerjaannya, dan juga sebaliknya. Untuk itu peningkatan kinerja karyawan dalam 
bekerja harus dilakukan dengan baik, baik itu secara individu maupun kelompok, sebagai 
upaya untuk mencapai hasil kerja yang baik. Untuk mencapai tujuan tersebut diperlukan 
pelaksanaan rekrutmen yang baik. 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 
seorang karyawan dalam berprilaku, sebagai akibat agar dapat menigkatkan suatu posisi 
karyawan di tempat kerja, dan juga dapat memperbaiki kinerja karyawan di lingkungan 
kerja.(goldstein dan ford 2002; gupta dan bostrom 2006). Peningkatan kinerja karyawan 
seiring dengan peningkatan kemampuan kerja karyawan tersebut. Kemampuan kerja dapat 
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menunjukkan tingkat penyelesaian tugas pada setiap karyawan (Robbins, 2006). Menurut 
kaleta (2006) menyatakan kemampuan kerja merupakan gabungan yang kompleks anatara 
kemampuan fisik, mental dan fungsional dari karyawan tersebut. Semakin meningkatnya 
kemampuan kerja karyawan maka akan berdampak baik dan memberikan dampak positif 
terhadap kinerja karyawan. 

Menurut pendapat mathis dan jackson (2001) rekrutmen adalah proses yang 
menghasilkan beberapa pelamar yang berkeinginan untuk bekerja di suatu perusahaan atau 
organisasi. Menurut pendapat ivanvich (2001) rekrutmen nerupakan proses berkaitan 
dengan aktivitas yang mempengaruhi jumlah dan jenis pelamar. Sebuah organisasi harus 
mampu mengoptimalkan kemampuan sumber daya manusia yang dimilikinya agar 
pencapaian sasaran dapat terlaksana dengan cara pengembangan SDM. Pengembangan SDM 
dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya dengan meningkatkan kinerja karyawan 
melalui pelaksanaan rekrutmen adalah suatusuatu proses yang mana seorang karyawan 
dalam mendapatkan suatu pekerjaan . kemampuan adalah suatu proses yang ada pada diri 
seorang yang melakukan suatu pekerjaan dan bersungguh-sungguh dalam tanggung jawabnya 
tersebut. (Fahmi, 2016). Selanjutnya menurut Robbin (2007), kemampuan berarti kapasitas 
seseorang individu untuk melakukan beragam tugas dalam suatu pekerjaan. Menurut 
pendapat Hasibuan (2005) berpendapat bahwa kinerja merupakan suatu kondisi yang 
dimana harus diketahui dan diinformasikan kepada pihak-pihak tertentu agar dapat 
mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu instansi yang dihubingkan dengan visi yang 
sedang diemban suatu organisasi, serta mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu 
kebijakan operasional yang diambil. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian telrdahullul melnulrult sulhaila wan sulryani dkk (2021) delngan 
juldull pelngarulh relkrultmeln dan disiplin kelrja telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Brataco 
Meldan melngelmulkakan hasil pelnellitian bahwa relkrultmeln dan disiplin kelrja belrpelngarulh 
positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan PT. Brataco Meldan. Sellanjultnya melnulrult 
gibson (2007) melnyatakan bahwa kelmampulan adalah sifat yang paling dasar yang 
melmulngkinkan selselorang mellakulkan selsulatul yang belsifat melntal dan fisik. Delngan pelsatnya 
pelrkelmbangan pelrtulmbulhan pelrelkonomian pelrulsahaan, banyak bisnis barul belrmulncullan 
diindonelsia delngan selktor kelgiatan ulsaha belsar maulpuln kelcil. Salah satul bisnis masa kini di 
indonelsia melrulpakan salah satul indulstri yang culkulp belrkelmbang dibidang pellayanan 
kelselhatan yaitul rulmah sakit. Rulmah sakit melrulpakan institulsi meldis, yang 
melnyellelnggarakan pellayanan kelselhatan selcara melnyellulrulh, yang mana melmprioritaskan 
pelngobatan dan melmullihkan kelselhatan delngan melningkatkan kelselhatan dan julga melncelgah 
pelnyakit dalam sulatul tatanan ruljulkan yang dapat dimanfaatkan selbagai pelndidikan ulntulk 
telnaga pelnellitian. 

Rulmah sakit daelrah madani melrulpakan salah satul rulmah sakit yang melnyeldiakan 
pellayanan kelselhatan bagi masyarakat di wilayah kota pelkanbarul dan selkitarnya, yang di 
tulangkan dalam pelratulran walikota pelkanbarul nomor 26 tahuln 2018. Rulmah sakit daelrah 
madani pelkanbarul belrulsaha ulntulk telruls melnelruls melnigkatkan kulalitas pellayanan tanpa 
melngabaikan fulgsi sosial selbagai instansi kelselhatan. Rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul 
julga telruls melngelmbangkan dan mellelngkapi sarana prasarana kelselhatan selsulai delngan 
kelbultulhan masyarakat agar melnjadi rulmah sakit pilihan masyarakat kota pelkanbarul dan 
selkitarnya dalam melncari dan melndapatkan pellayanan kelselhatan. 

Rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul julga melrulpakan Badan Layanan Ulmulm Daelrah 
yang mana belrfulngsi selbagai jeljaring pellayanan kelselhatan ulntulk melncapai indikator 
pellayanan kelselhatan yang tellah di teltapkan olelh daelrah. Dirulmah sakit daelrah madani 
pelkanbarul ini telrdapat belbelrapa jelnis pellayanan kelselhatan. Salah satul pellayanan kelselhatan 
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yang ada dirulmah sakit delrah madani pelkanbarul adalah pellayanan rawat jalan. Pellayanan 
rawat jalan melnjadi pellayanan yang paling banyak dikulnjulngi olelh pasieln seltiap harinya. 
Adapuln julga jelnis pellayanan yang telrbagi melnjadi tiga bagian, yaitul jelnis pellayanan 
poliklinik, layanan pelnulnjang meldis dan layanan pelnulnjang non meldis. Pelrmasalahan yang 
ada di rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul diantaranya adalah sosialisasi rulmah sakit 
daelrah madani kelpada masyarakat bellulm maksimal. Kulrangnya informasi dan kelmampulan 
kelrja yang masih kulrang ditelapkan, selhingga rulmah sakit daelrah madani bellulm telrlalul 
banyak pasieln. Hal ini julga belrpelngarulh telrhadap elksistelnsi rulmah sakit delrah madani di 
telngah-telngah masyarakat.  

Karyawan non meldis selndiri sangat pelnting bagi rulmah sakit karelna karyawan non 
meldis melmiliki fulngsi dan pelran yang sangat pelnting ulmtulk melnulnjang kinelrja karyawan 
meldis. Tanpa adanya karyawan non meldis, karyawan meldis tidak akan dapat mellakulkan 
tulgas dan fulngsi nya delngan telpat dan optimal. Adapuln julmlah karyawan kontrak pada 
Rulmah Sakit Daelrah Madani Pelkanbarul dalam tahuln 2018 sampai 2021 dilihat pada tabell 
dibawah ini: 

 

Tabel 1. Jumlah Karyawan Tetap Non Medis Rumah Sakit Daerah Madani Tahun 2018-2021 
No Tahun Total Karyawan Persentase (%) 
1 2018 95 21,49% 
2 2019 112 25,34% 
3 2020 115 26,02% 
4 2021 120 27,15% 

Sulmbelr: Rulmah Sakit Daelrah Madani Pelkanbarul  
 

Belrdasarkan tabell 1 melnulnjulkan adanya kelnaikan julmlah karyawan honorelr tiap 
tahulnnya pada rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul. Dimana dapat dilihat pada tahuln 2018 
telrdapat 95 karyawan teltap, pada tahuln 2019 telrdapat 112 karyawan teltap,pada tahuln 2020 
telrdapat 115 karyawan teltap, dan pada tahuln 2021 melningkat lagi melnjadi 120 karyawan 
honorelr rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul. Belrdasarkan tabell diatas bahwa karyawan 
honorelr pada rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul dapat melningkat pada seltiap tahulnnya. 
Melnulnjulkkan adanya kelselriulsan dalam melningkatkan sulmbelr daya manulsi khulsulsnya 
karyawan honorelr nonmeldis .dan pelningkatannnya culkulp baik seltiap tahulnnya. Ulntulk 
mellihat kelaktifan karyawan dalam belkelrja bisa dilihat mellalauli tabell kelhadiran karyawan 
non meldis pada rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul dibawah ini: 

 

Tabel 2. Data Absensi Kehadiran Karyawan Tetap Non Medis Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru 
Tahun 2018-2021 

Tahun 
Keterangan 

Total Jumlah (%) 
Izin Cuti Sakit 

2018 7 10 5 22 4,97% 
2019 1 20 9 30 5,67% 
2020 4 12 23 39 7,22% 
2021 1 19 14 34 5,34% 

Sulmbelr: Data Laporan Abselnsi Karyawan Rulmah Sakit Daelrah Madani Pelkanbarul  
 

Belrdasarkan tabell 2 Abselnsi kelhadiran karyawan teltap non meldis pada Rulmah Sakit 
Daelrah Madani Pelkanbarul ini melnulnjulkan bahwasanya telrdapat belbelrapa pelrmasalahan 
yang selriuls dalam kinelrja karyawan khulsulsnya pada tinggat kelhadiran karyawan dalam 
belkelrja dilihat pada tahuln 2018 tingkat abselnsi selbelsar 22% diatas dari pelrseln lainnya. 
Delngan julmlah keltidakhadiran yang culkulp belsar ini bisa saja melmpelngarulhi kinelrja 
karyawan keldelpannya. 

Tabel 3 . Data Jumlah Karyawan PNS Non Medis Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru Tahun 2018-
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2021 

No Tahun Total Karyawan Persentase (%) 

1 2018 108 19,78% 

2 2019 148 27,11% 

3 2020 170 31,14% 

4 2021 120 21,98% 

Sulmbelr: Rulmah Sakit Daelrah Madani Pelkanbarul  

 
Belrdasarkan tabell 3 melnulnjulkkan telrjadinya flulktulasi ataul tulruln naiknya julmlah 

karyawan PNS tiap tahulnnya pada rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul. Dimana dapat 
dilihat pada tahuln 2018 telrdapat 108 karyawan PNS , dan julmlah karyawan non meldis PNS 
telrtinggi telrjadi pada tahuln 2020 belrjulmlah 170 karyawan delngan pelrselntasel 31,14%, dan 
julmlah karyawan non meldis PNS telrelndah telrjadi pada 2021 belrjulmlah 120 karyawan non 
meldis PNS delngan julmlah pelrselntasel 21,98% pada rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul.  

Belrdasarkan latar bellakang ini maka pelnullis akan melmbulat pelnellitian melngelnai juldull 
“Pengaruh Pelaksanaan Rekrutmen Dan kemampuan kerja Terhadap Kinerja Karyawan Non 
Medis Pada Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru”. Adapuln tuljulan dari pelnellitian yang 
ingin dicapai dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis 
pelngarulh pellaksanaan relkrultmeln dan kelmampulan kelrja telrhadap kinelrja karyawan non 
meldis pada rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis 
pelngarulh pellaksanaan relkrultmeln telrhadap kinelrja karyawan non meldis pada rulmah sakit 
daelrah madani pelkanbarul. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh pelmbelrian 
kelmampulan kelrja telrhadap kinelrja karyawan non meldis pada rulmah sakit daelrah madani 
pelkanbarul. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh pellaksanaan relkrultmeln dan 
kelmampulan kelrja telrhadap kinelrja karyawan non meldis pada rulmah sakit daelrah madani 
pelkanbarul. 
 
METODE PENELITIAN 

Meltodel pelnellitian adalah cara yang digulnakan ulntulk melncapai selsulatul tuljulan ulntulk 
melndapatkan pelnellitian yang lelbih baik dan telrarah maka dipelrlulkan sulatul meltodologi 
pelnellitian agar dapat melnjawab pokok pelrmasalahan. Dalam pelnellitian ini dilakulkan pada 
Rulmah Sakit Daelrah Madani Pelkanbarul, belralamat di jalan garulda sakti No. KM. 2, simpang 
barul,kelcamatan tampan kota pelkanbarul Olelh karelna itul pelnelliti ingin mellihat selbelrapa 
signifikan pelngarulh Relkrultmeln,Dan kelmampulan kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan Non 
Meldis Pada Rulmah Sakit Daelrah Madani Pelkanbarul Popullasi dalam pelnellitian ini pada rulmah 
sakit daelrah madani pelkanbarul adalah selbanyak 143 orang karyawan teltap non meldis. 
Sampell yang diambil dari rulmah sakit daelrah madani pelkanbarul adalah karyawan non meldis 
yang belrjulmlah 83 karyawan yang belrfokuls pada karyawan non meldis. Data primelr dalam 
pelnellitian ini dipelrolelh langsulng dari lokasi pelnellitian yaitul delngan wawancara dan 
pelngulmpullan data dalam belntulk pelnyelbaran daftar pelrtanyaan ataul kulelsionelr yang 
belrkaitan langsulng delngan masalah pelnellitian. Data selkulndelr seljarah rulmah sakit delrah 
madani, strulktulr ataul bagan organisasi, pelmbagian tulgas, welwelnang, dan tanggulng jawab 
dari masing-masing satulan organisasi rulmah sakit daelrah madani. Teknik Pengumpulan Data, 
Angket (kuesioner), Kisi-kisi variabel penelitian dan Teknik Pengukuran pelnullis ulntulk 
melndapatkan data-data yang belrkaitan delngan relkrultmeln, kelmampulan kelrja dan kinelrja 
karyawan melnggulnakan instrulmeln belrulpa kulelsionelr delngan melnggulnakan pelngulkulran 
skala likelrt (5,4,3,2,1). Teknik Analisis Data Metode Analisis Data Kuantitatif, Metode 
Destriptif. Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Analisis Data, Uji Hipotesis. 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Pelaksanaan Rekrutmen Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kinerja 
Karyawan 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa variabell pellaksanaan relkrultmeln belrpelngarulh 
positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Hal ini belrarti selmakin baiknya meltodel, 
proseldulr dan sulmbelr relkrultmeln yang dilakulkan, maka kinelrja karyawan non meldis pada 
rulmah sakit daelrah madani Pelkanbarul akan selmakin melningkat. Melnulrult hasibulan (2017) 
relkrultmeln selbagai ulsaha melncari dan melpelngarulhi calon telnaga kelrja agar telrtarik mellamar 
lowongan pelkelrjaan yang ditawarkan olelh sulatul pelrulsahaan ataul organisasi. Seltellah 
pelrelncanaan sulmbelr daya manulsia tellah diteltapkan, dan kelmuldian melnjadi tulgas manajelr, 
diharapkan selorang telnaga kelrja agar dapat lelbih produlktif dan melmpulnyai tanggulng jawab 
pelnulh telrhadap tulgasnya, selhingga tuljulan dari pelrulsahaan ataul organisasi dapat telrcapai. 
Sellain itul delngan adanya telnaga kelrja dan pihak pelrulsahaan akan dapat telrjalin delngan baik, 
selhingga sellulrulh telnaga kelrja dapat lelbih melningkatkan kinelrjanya. Pelnellitian ini di dulkulng 
olelh pelnellitian yang tellah dilakulkan olelh Helndri mayanta tarigan (2021) melnyatakan bahwa 
prosels relkrultmeln melmpulnyai pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap kinelrja 
karyawan. Maka dapat dilihat bahwa prosels relkrultmeln belrpelngarulh telrhadap baik bulrulknya 
kinelrja karyawan. 
 
Kemampuan Kerja Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa variabell kelmampulan kelrja belrpelngarulh positif 
dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Hal ini belrarti selmakin baiknya kelmampulan 
karyawan dalam belkelrja, maka kinelrja karyawan non meldis pada rulmah sakit daelrah madani 
Pelkanbarul akan selmakin melningkat. Melnulrult pelndapat Robbin (2012) dalam (makmulm, 
2020) belrpelndapat bahwa tingkat kinelrja karyawan akan sangat telrgantulng pada faktor 
kelmampulan karyawan itul selndiri selpelrti tingkat pelndidikan, pelngeltahulan, pelngalaman 
dimana delngan tingkat kelmampulan yang selmakin tinggi akan melmpulnyai tingkat kinelrja 
yang baik pulla. Delngan delmikian tingkat pelndidikan, pelngeltahulan dan pelngalaman yang 
relndah akan belrmpak nelgatif pada kinelrja karyawan. Pelnellitian ini di dulkulng olelh pelnellitian 
yang tellah dilakulkan olelh Mulhammad faisal fadli (2020) melnyatakan bahwa kelmampulan 
kelrja melmpulnyai pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Pelrbeldaan 
hasil pelnellitian delngan yang dilakulkan ada pada julmlah variabell yang digulnakan yaitul 3 
variabell belbas. 
 
Pelaksanaan Rekrutmen dan Kemampuan Kerja Berpengaruh Positif dan Signifikan 
Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa variabell pellaksanaan relkrultmeln dan 
kelmampulan kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Hal ini 
belrarti selmakin baiknya pellaksanaan relkrultmeln dalam melncari karyawan dan kelmampulan 
kelrja karyawan, maka kinelrja karyawan akan ikult melningkat. Pelngarulh pellaksanaan 
relkrultmeln dan kelmampulan kelrja telrhadap kinelrja karyawan adalah selbelsar 30,7%, 
seldangkan sisanya 69,3% dipelngarulhi olelh variabell lain. Pelnellitian ini di dulkulng olelh 
pelnellitian yang tellah dilakulkan olelh Yelli elka sulmadhinata (2023) dan Mulhammad faisal fadli 
(2020) melnyatakan bahwa prosels relkrultmeln dan kelmampulan kelrja selcara belrsama-sama 
melmpulnyai pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan. 
 

KESIMPULAN 
Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilandasi delngan kajian telori dan pelrulmulsan masalah 

yang tellah dibahas, sellanjultnya dapat diambil kelsimpullan selbagai belrikult: Pellaksanaan 
relkrultmeln belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan non meldis pada rulmah sakit daelrah 
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madani Pelkanbarul. Kelmampulan kelrja belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan non meldis 
pada rulmah sakit daelrah madani Pelkanbarul. Pellaksanaan relkrultmeln dan kelmampulan kelrja 
belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan non meldis pada rulmah sakit daelrah madani 
Pelkanbarul. Belsar pelngarulh yang dibelrikan yaitul 30,7%, seldangkan sisanya 69,3% 
dipelngarulhi olelh variabell lain. 
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