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Abstrak 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Job 
Burnout, Social Support Dan Tuntutan Pekerjaan Terhadap Kinerja Pegawai LPP TVRI Sumatera Utara. 
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah total sampling dengan sampel sebanyak 68 orang 
pegawai. Teknik pengumpulan data dalam penelitian dilakukan dengan Evaluasi Model Pengukuran 
(Outer Model) dan Evaluasi Model Struktur (Inner Model) dan Uji Hipotesis dengan menggunakan Smart 
PLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Job Burnout secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja pegawai LPP TVRI Sumatera Utara. (2) Social Support secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Job Burnout kinerja pegawai LPP TVRI Sumatera Utara. (3) 
Social Support secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai LPP TVRI 
Sumatera Utara. (4) Tuntutan Pekerjaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai LPP TVRI Sumatera Utara. (5) Job Burnout secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja yang dimediasi Social Support LPP TVRI Sumatera Utara. 
Kata Kunci: Job Burnout, Social Support dan Tuntutan Pekerjaan Kinerja Pegawai 
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PENDAHULUAN 
Sumber daya manusia merupakan salah satu prioritas terpenting yang harus dikelola oleh 

perusahaan, baik yang bergerak dalam bidang manufaktur maupun jasa. Keberlangsungan 
perusahaan hanya dapat terwujud jika sumber daya yang terlibat memiliki komitmen dan 
kualitas tinggi sehingga mampu terus berinovasi mengikuti kebutuhan konsumen (Amelyawati 
et al., 2023). Manajemen SDM meliputi cara mengelola sumber daya manusia untuk 
menerapkan fungsi operasional dan fungsi manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, 
pengarahan, pengoordinasian, dan supervisi (Zillah et al., 2022). Kinerja dalam sebuah 
perusahaan merupakan cerminan dari pencapaian tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. 
Kinerja adalah tingkat pencapaian pelaksanaan kegiatan atau program dalam mewujudkan 
sasaran, tujuan, visi, dan misi perusahaan (Parashakti & Ekhsan, 2022). Berdasarkan 
pengamatan di lapangan, diketahui bahwa kinerja pegawai di TVRI Sumatera Utara mengalami 
masalah, seperti kurangnya ketelitian dan pemahaman teknologi digital oleh pegawai yang 
sebelumnya terbiasa dengan TV analog. 

TVRI Sumatera Utara, yang pertama kali mengudara pada tanggal 28 Desember 1970, saat 
ini menghadapi tantangan dalam era TV digital. Berdasarkan wawancara dengan pegawai di 
bidang SDM dan Transmisi TVRI Sumatera Utara, ditemukan bahwa beberapa pegawai 
mengalami kesulitan dalam menggunakan teknologi digital dan laptop, khususnya di bidang 
Transmisi dan Program. Hal ini berdampak pada penurunan performance dan munculnya job 
burnout (kelelahan dalam bekerja), yang menghambat kemajuan era TV digital di TVRI 
Sumatera Utara. Data kinerja pegawai TVRI Sumatera Utara menunjukkan penurunan dari 
tahun ke tahun. Pada tahun 2020, hanya 37% pegawai yang dinilai sangat baik, sementara pada 
tahun 2022, persentase ini menurun menjadi 31%. Pra-survey mengenai job burnout 
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menunjukkan bahwa mayoritas pegawai merasa lelah, stres, dan kurang dihargai oleh 
perusahaan. Selain itu, banyak pegawai merasa kurang mendapatkan dukungan sosial yang 
memadai dari rekan kerja dan lingkungan kerja mereka. Tuntutan pekerjaan yang tinggi juga 
memengaruhi kinerja dan tingkat stres pegawai. Hasil pra-survey menunjukkan bahwa 
mayoritas pegawai di LPP TVRI Sumatera Utara mengalami beban kerja yang tinggi, yang 
berdampak negatif pada kinerja, konsentrasi, dan tingkat stres mereka. 

Penelitian ini dilakukan karena adanya research gap antara penelitian-penelitian 
sebelumnya. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa job burnout memiliki pengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sementara penelitian lain menunjukkan pengaruh 
negatif dan tidak signifikan. Begitu pula dengan social support dan tuntutan pekerjaan, terdapat 
perbedaan hasil penelitian mengenai pengaruhnya terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan 
fenomena dan research gap tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 
"Pengaruh Job Burnout, Social Support, dan Tuntutan Pekerjaan terhadap Kinerja Pegawai di 
Lembaga Penyiaran Publik TVRI Sumatera Utara". 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di Lembaga Penyiaran Publik Sumatera Utara. Perusahaan ini 
merupakan jenis perusahaan yang bergerak yang bergerak di bidang pendidikan, informasi, 
dan hiburan yang menaungi jasa penyiaran publik, menyelenggarakan kegiatan operasional 
penyiaran televisi sesuai dengan prinsip - prinsip penyiaran yang netral, independen, dan 
program - program yang disiarkan selalu mengedepankan kepentingan pemirsa daripada 
kepentingan bisnis. Perusahaan ini beralamat di Jalan Putri Hijau, Kesawan, Medan Barat, 
Kesawan, Kec. Medan Bar., Kota Medan, Sumatera Utara. Sedangkan waktu penelitan yaitu 
dimulai dari Mei 2024 sampai Juni 2024. Populasi untuk penelitian ini adalah jumlah sleuruh 
Pegawai yaitu sebanyak 68 orang. Untuk sampel menggunakan teknik total sampling yaitu 
keseluruhan populasi sebanyak 68 orang. Terdapat empat variabel yang diteliti, yaitu Job 
Burnout, Social Support dan Tuntutan Pekerjaan Terhadap Kinerja Pegawai. 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Pengaruh Job Burnout Terhadap Kinerja Pegawai LPP TVRI Sumatera Utara 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 68 Pegawai pada LPP TVRI 
Sumatera Utara diperoleh hasil bahwa variabel Job Burnout memiliki thitung > tvalue yaitu 3.122 > 
1.65 dan taraf signifikansi sebesar 0.001 < 0,05. Oleh, karena itu, hipotesis (H1) dalam 
penelitian yang menyatakan bahwa Job Burnout berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di 
terima. Berdasarkan hal tersebut dapat diketahui bahwa nilai yang berpengaruh signifikan 
dapat mengindikasikan bahwasanya Job Burnout setiap pegawai dapat mempengaruhi 
pekerjaan yang mereka lakukan. Maka setiap kali mereka melakukan tugas yang diperintahkan 
hasil yang di kerjakan akan mempengaruhi kinerja. Hal ini sejalan dengan penelitian Rizkika 
dalam Risnawati (2016:80) yang menyatakan bahwa kelelahan kerja mempunyai pengaruh 
terhadap kinerja pegawai dan hasil penelitian Kurniawati dalam Risnawati (2016:80) 
Penelitian lain yang dilakukan oleh Deti Sumiati dkk (2021) yang hasil penelitiannya 
menjukkan bahwa Job Burnout (kelelahan bekerja) dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel 
sehingga maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya kelelahan kerja memiliki pengaruh 
terhadap kinerja pegawai. Sejalan dengan penelitian (Drs Khairul Bahrun dkk, 2022) bahwa 
kelelahan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 
 

Pengaruh Job Burnout Terhadap Social Support Pegawai LPP TVRI Sumatera Utara 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 68 Pegawai pada LPP TVRI 

Sumatera Utara diperoleh hasil bahwa variabel Job Burnout memiliki thitung > tvalue yaitu 3.644 > 
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1,65 dan taraf signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Oleh, karena itu, hipotesis (H2) dalam 
penelitian yang menyatakan bahwa Job Burnout berpengaruh terhadap Social Support di 
terima. Individu yang memiliki dukungan sosial yang lebih kecil, lebih memungkinkan 
mengalami konsekuensi psikis yang negatif. Adapun salah satu faktor yang mempengaruhi 
kelelahan kerja adalah adanya sumber dukungan sosial yang diperlukan seperti keluarga, rekan 
kerja, pimpinan atau atasan (Aristianti, 2015). Manusia sebagai makhluk sosial membutuhkan 
kehadiran manusia lain untuk berinteraksi. Penelitian lain yang dilakukan oleh Firdaus 
Afwindra (2022) yang hasil penelitiannya menjukkan bahwa Berdasarkan hasil nilai rata-rata 
empiric dan hipotetik maka dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial yang diterima 
cenderung rendah dan kelelahan kerja yang diterima cenderung tinggi.  
 
Pengaruh Social Support Terhadap Kinerja Pegawai LPP TVRI Sumatera Utara 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 68 Pegawai pada LPP TVRI 
Sumatera Utara diperoleh hasil bahwa variabel Social Support memiliki thitung > tvalue yaitu 1.846 
> 1,96 dan taraf signifikansi sebesar 0.034 < 0,05. Oleh, karena itu, hipotesis (H3) dalam 
penelitian yang menyatakan bahwa Social Support berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di 
terima. Setiap perusahaan tentu selalu mengharapkan bagi para pegawainya untuk dapat 
mempunyai kinerja yang baik, karena dengan begitu maka akan dapat memberikan hasil 
produktifitas yang optimal pada setiap perusahaan. Selain itu, perusahaan yang mempunyai 
pegawai dengan kinerja baik tentunya akan dapat menunjukkan hasil kinerja yang meningkat 
dari tugas pekerjaan yang sedang menjadi tanggung jawab pegawai tersebut terhadap 
perusahaan. Menurut Baron & Byrne, (2005 dalam Indriani & Sugiasih 2016) social support 
merupakan suatu bentuk kenyamanan baik fisik maupun psikologis yang diberikan anggota 
keluarga ataupun sahabat dekat. Social support dapat ditinjau dari seberapa banyak adanya 
interaksi sosial yang dilakukan dalam menjalani suatu hubungan yang berkaitan dengan 
lingkungan sekitar. Penelitian lain yang dilakukan oleh (Roghibah Nida dkk, 2022) yang hasil 
penelitiannya yang pertama menunjukkan nilai koefisien korelasi rxy= 0,855, angka ini 
menunjukkan tingkat korelasi positif yang sempurna antara dukungan sosial dengan kinerja 
pegawai. Sementara itu dari pengujian hipotesis diketahui nilai sig (0,000) <0.50 sehingga 
hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima dan terbukti yang artinya dukungan sosial 
memiliki hubungan dengan kinerja pegawai. 
 
Pengaruh Tuntutan Pekerjaan Terhadap Kinerja Pegawai LPP TVRI Sumatera Utara 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 68 Pegawai pada LPP TVRI 
Sumatera Utara diperoleh hasil bahwa variabel Tuntutan Pekerjaan memiliki thitung > tvalue yaitu 
1.790 > 1,65 dan taraf signifikansi sebesar 0,038 < 0,05. Oleh, karena itu, hipotesis (H4) dalam 
penelitian yang menyatakan bahwa Tuntutan Pekerjaan berpengaruh terhadap Kinerja 
Pegawai di terima. Tuntutan pekerjaan yang berlebihan dari perusahaan atau instansi kepada 
pegawai nya, akan menimbulkan sebuah kondisi terbebaninya pegawai atas tugas dan 
pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan 
dipengaruhi oleh kinerja pegawai atau karyawan. Pernyataan ini dirumuskan oleh Randall 
(dalam Afrian, 2015) bahwa kerja yang dilakukan pegawai merupakan suatu investasi. 
Penelitian lain yang dilakukan oleh (Purwanti Endah Rahayu dkk, 2013) yang hasil 
penelitiannya menjukkan bahwa Hasil koefisien validitas pada skala job demand berkisar dari 
0,777 sampai dengan koefisien reliabilitas sebesar a = 0,940. Sedangkan hasil koefisien 
validitas pada skala kinerja antara 0,308 sampai dengan 0,781 dengan koefisien reliabilitas 
sebesar a= 0,918. Hasil uji hipotesis menunjukkan besarnya koefisien korelasi sebesar -0,208 
dengan taraf sifnifikan p = 0,009. Artinya dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang 
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signifikan antara job demand dengan kinerja. Nilai negatif menunjukkan bahwa karyawan yang 
mempunyai job demand yang tinggi, maka karyawan memiliki kinerja yang rendah, begitu juga 
sebaliknya apabila karyawan mempunyai job demand yang rendah, maka karyawan akan 
memiliki kinerja yang tinggi.  
 
Pengaruh Job Burnout Terhadap Kinerja Pegawai Yang di Mediasi Social Support 
Pegawai LPP TVRI Sumatera Utara 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 68 Pegawai pada LPP TVRI 
Sumatera Utara diperoleh hasil bahwa variabel Job Burnout Terhadap Kinerja Pegawai masih 
signifikan. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil output SmartPLS yang mendapatkan nilai p-
value 0,048 < 0,05 dan t-statistik 1.681 > 1,65. Oleh, karena itu, hipotesis (H5) dalam penelitian 
ini dinyatakan Social Support berperan sebagai variabel mediasi sebagian (partial mediation). 
Melihat dampak negatif kelelahan kerja pada kinerja pegawai maka diperlukan upaya untuk 
menanggulanginya antara lain dengan menggunakan sumber-sumber positif yang ada disekitar 
individu yaitu dukungan sosial (social support). Parasuraman, Greenhaus & Granrose (1992) 
mengartikan dukungan sosial sebagai tersediannya hubungan sosial, baik yang berasal dari 
atasan, teman profesi maupun keluarga. Penelitian lain yang dilakukan oleh (Dr. Meilaty 
Finthariansari, SE., MM dkk 2020) yang hasil penelitiannya menjukkan bahwa Hasil penelitian 
saat ini adalah 1) kelelahan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, 2) 
dukungan social mampu memediasi kelelahan kerja terhadap kinerja pegawai. Dengan 
demikian maka dapat dikatakan bahwa Social Support dapat memediasi pengaruh Job Burnout 
terhadap kinerja pegawai. 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisa dan pengolahan data pada penelitian ini, maka dapat diambil 
kesimpulan mengenai Pengaruh Job Burnout, Social Support dan Tuntutan Pekerjaan Terhadap 
Kinerja Pegawai di LPP TVRI Sumatera Utara sebagai berikut: 
1. Job Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai di LPP TVRI 

Sumatera Utara. Artinya Hipotesis 1 dapat diterima. 
2. Job Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap Social Support LPP TVRI Sumatera 

Utara. Artinya Hipotesis 2 dapat diterima. 
3. Social Support berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai LPP TVRI 

Sumatera Utara. Artinya Hipotesis 3 dapat diterima. 
4. Tuntutan Pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai LPP TVRI 

Sumatera Utara. Artinya Hipotesis 4 diterima. 
5. Job Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai yang di mediasi 

oleh Social Support LPP TVRI Sumatera Utara. Artinya Hipotesis 5 diterima. 
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